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Objetivo de la unidad de aprendizaje.

Disefiar un instrumento de medicion psicoldgica sobre algin constructo, por medio
de la identificacion de las fases, conceptos, asi como procedimientos, con la
finalidad de demostrar las cualidades metodologicas requeridas: estandarizacion,
normalizacion, validez interna y externa y confiabilidad; para su pertinente empleo
en las Ciencias Sociales.



e C(Clave: LPSI14

, _ _ e Area curricular: Metodoldgica
e Caracter: Obligatorio

e Tipo: Curso - taller e Ndcleo de formacidn: Sustantivo
e Periodo escolar: Séptimo e Seriacion: Ninguna
e Créditos: 6 e UA Consecuente: Ninguna

e Horas tedricas: 2
e Horas practicas: 2



Ubicaciéon de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

MAPA CURRICULAR DE LA LICENCIATURA EN PSICOLOGIA, 2019
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Unidad de Aprendizaje a la que se destina el material: Elaboracion de instrumentos.

Secuencia didactica:

1. Evolucion historica de la psicometria.
2. Construccion de instrumentos de medicion psicologica.
3. Evaluacion de los instrumentos: Analisis de confiabilidad alfa de Cronbach.



En la construccién de instrumentos el estudiante universitario que se forma en la Licenciatura en Psicologia del
Centro Universitario UAEM Ecatepec, requiere los conocimientos esenciales relacionados con el célculo de la

confiabilidad de un cuestionario, como parte de sus propiedades psicométricas.

El cdlculo de la confiabilidad o consistencia interna via alfa de Cronbach, requiere de las habilidades en el manejo
del programa SPSS, sus opciones de cdlculo y la interpretacion de su resultado para una pertinente adecuacién

del instrumento a las caracteristicas de la poblacién — muestra a la que se administra.

Por lo tanto, como parte de la unidad Evaluacién de los instrumentos: Analisis de confiabilidad alfa de
Cronbach, se ofrece el presente material con el objetivo de mostrar el procedimiento e interpretacion de dicho

analisis estadistico.
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Antecedentes

de la
confiabilidad O




Es un término importante en la
elaboracién y aplicacion de un
instrumento de medicion en psicologia.

Caracteristica fundamental cuando se
trata de medir rasgos o atributos
psicolégicos, educativos o sociales.




Se refiere al grado en el que la
medicion concuerda consigo
misma.




ape
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Definicion

La ausencia relativa de errores de medicion
en un instrumento de medicion.

Medicion verdadera — Error en la mediciéon .



=
Ol
Caracteristicas e
interpretacion de lo
< confiabilidad
QD



Grado de
reproducibilidad

“Los resultados obtenidos con el
insfrumento en una determinada
ocasion, bajo ciertas condiciones,
deberian ser similares si
volviéramos a medir el mismo
rasgo con condiciones idénticas o
similares.”

Es la exactitud con que un
insfrumento -mide lo que se
pretende medir.

El instrumento tiene estabilidad
en el tiempo y puede
predecir la medicion.



Seguridad de lo que
se mide

¢Hasta donde los resultados obtenidos
con un instrumento de medicion
constituyen la medida verdadera de la
propiedad que se pretende medir?

Precision de lo
medicion

¢ Cuanto error esta implicito en la
medicion de un instrumento?

Un insturmento es menos confiable en
tanto hay un margen de error implicito
en la medicién.



Consistencia
interna

y
homogeneidad

*Grado de homogeneidad de los
itfems de un insfrumento en
relacion con la caracteristica
que pretende medir.

*Homogeneidad = estG compuesto
por elementos muy similares o de
igual naturaleza.
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Consistencia
interna

AS




[ s
K-1 TT

o = coeficiente de confiabilidad

K = numero de items que contiene el
instrumento

YS2 = suma de varianzas individuales de los
items

S2; = Varianza Total de la prueba




e La formula de alfa de Cronbach

considera la suma de las varianzas de cada item del instrumento,

la varianza del puntaje total del instrumento y el numero de items.

Por ello se le considera méas potente en comparacion

con el procedimiento con r de Pearson.

K
K -1




Interpretacion de los valores de

alfa de Cronbach

Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Ruiz-Bolivar, C. (2002).




Interpretacion de los valores de

alfa de Cronbach
Rangos Magnitud

0.9 Excelente
0.8 Bueno

0.7 Aceptable
0.6 Cuestionable
0.5 Pobre/inaceptable

Frias-Navarro, D. (2022).




Calculo de la consistencia
interna con SPSS 25

Archivos
Auzmendj-




EAE - 25 Auzmendi (1922)

Escala de Actitud hacia la Estadistica

¢, ES un instrumento confiable?

25 items -
5 factores: -
Utilidad ¢ &
Ansiedad —
Confianza
Agrado

Motivacion



El procedimiento para calcular la
consistencia interna por medio de la
prueba alfa de Cronbach

a:—K 1-=—
K -1 ST




Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

Informes » @ ;
d |

Estadisticos descriptivos » v
Estadisticas Bayeskanas < Perdidos | Columnas| Alineacion |  Medida |
y guno 8 = Derecha & Nominal N
Tablas » =
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Redes neuronales 4 iguno 8 = Derecha & Escala N
Clasificar »  hguno 8 = De Escala N
Reduccion de dimensiones > hguno 8 =D Escala N
Escala * | 2 Anaiisis de fiabilidad...
Pruebas no parametricas * | BB Desplegamiento multidimensional (PREFSCAL)...

e 5

BIEdiCclone B Escalamiento multidimensional (PROXSCAL)...
Supervivenci »
=UpeIvenica Escalamiento multidimensional (ALSCAL)...
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Elementos:

T o (1o —

& Calif33 [Calif33] = ¢ Preg01 [Preg01]
& ACEst33 [ACEst33] & Preg02 [Preg02]
& Utilidad33 [Utilidad33] & Preg03 [Preg03]
& Ansiedad33 [Ansiedad33] & Preg04 [Preg0d]
&> Confianza33 [Confianza33] & Preg05 [Preg05]
& Agrado33 [Agrado33] & Preg06 [Preg06]
& Motivacion33 [Motivacion... = ‘i Preg07 [Preg07]

Modelo: Alfa

=

Etiqueta de escala: |Escala Total

Estadisticos...

[ Aceptar ]uegar ”Bestablecer“ Cancelar H Ayuda ]

En la ventana Anéalisis de fiabilidad:

Seleccionamos UNICAMENTE los items y
los colocamos en Elementos.

Verificamos que el Modelo sea alfa de
Cronbach.

En Etiqueta de escala escribimos el
nombre que tendra nuestro resultado.



#R Analisis de fiabilidad: Estadisticos

Descriptivos para
Elemento
Escala

¥ Escala si se elimina el elemento

Resumenes
| Medias
Varianzas
| Covarianzas
Correlaciones

T-cuadrado de Hotelling
| Coeficiente de correlacion intraclase

Inter-elementos
| Correlaciones
Covarianzas

Tabla de ANOVA

® Ninguno

© Prueba E

© Chi-cuadrado de Friedman
© Chi-cuadrado de Cochran

| Prueba de aditividad de Tukey

Del boton Estadisticos...,
seleccionamos la opcion Escala si se
elimina el elemento.

Nos indicard el valor de alfa de
Cronbach si uno de los items es
eliminado del analisis.



Ventana de
resultados




En la tabla Estadisticas de fiabilidad tenemos

&

S
el valor de Alfa de Cronbach (0.870) y el
numero de items que estan en el analisis, en

. este caso los 25 items de la Escala.
77,

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

0.870 25
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

0.870

N de elementos

25

El valor de alfa es el que se interpreta
utilizando alguna de las tablas publicadas,

por ejemplo, las que aqui se citan el valor se
interpretan como:

Una confiablidad muy alta (Ruiz-Bolivar, C. 2002)
Una confiabilidad buena (Frias-Navarro, D. 2022).



Preg01
Preg02
Preg03
Preg04
Preg05
Preg06
Preg07
Preg08
Preg09
Preg10
Pregll
Pregl2
Preg13
Preg14
Pregl5
Pregl6
Pregl7
Pregl8
Preg19
Preg20
Preg21
Preg22
Preg23
Preg24
Preg25

Estadisticas de total de elemento

Media de |Varianza de | Correlacion Az .
. . Cronbach si
escala si el | escala si el total de
elemento se | elemento se | elementos el DIEED
e e . se ha
ha suprimido|ha suprimido| corregida .
suprimido
83.44 137.60 0.203 0.872
84.17 130.75 0.577 0.861
84.01 131.58 0.482 0.864
84.77 131.42 0.498 0.863
83.38 136.96 0.316 0.868
83.67 132.29 0.502 0.863
83.92 133.08 0.368 0.868
83.90 132.70 0.496 0.864
85.00 131.66 0.485 0.864
83.84 141.05 0.059 0.877
83.40 136.49 0.289 0.869
83.81 132.11 0.534 0.863
84.08 132.77 0.568 0.862
84.48 129.60 0.657 0.859
84.18 136.53 0.274 0.870
84.23 135.96 0.252 0.871
84.01 131.09 0.593 0.861
84.13 130.72 0.514 0.863
84.64 131.62 0.517 0.863
83.66 131.60 0.452 0.865
84.02 132.16 0.497 0.863
83.96 129.62 0.579 0.861
83.13 133.04 0.500 0.864
84.12 133.50 0.341 0.868
83.78 134.22 0.392 0.866

En la tabla Estadisticas de total de elemento,
tenemos dos columnas de nuestro interés:

En la columna Alfa si se elimina el elemento el
valor de 0.870 se compara con el valor
reportado.

Si retiramos el item 14 la confiabilidad
disminuye a 0.859,

por el contrario, si decidimos retirar el item 10 el
valor de alfa seria de 0.877.



Veamos el efecto si...
al correr la prueba nuevamente suprimimos un
item por ocasion, tendriamos:

Estadisticas de Estadisticas de
fiabilidad fiabilidad
Sin item 10 Sin item 14
Alfa de N de Alfa de N de
Cronbach | elementos Cronbach | elementos
0.877 24 0.859 24




Observa que los
valores de la
columna “alfa si”,
se modifican,

por ejemplo, el
valor del item O1
es de .880

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianzade | Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elementose | elementose | elementos | elemento se
ha suprimido | ha suprimido corregida | ha suprimido

Preg01 79.80 134.971 0.202 0.880
Preg02 80.52 127.938 0.588 0.869
Preg03 80.37 128.707 0.495 0.871
Preg04 81.12 128.491 0.513 0.870
Preg05 79.73 134.849 0.287 0.876
Preg06 80.02 129.932 0.491 0.871
Preg07 80.28 130.068 0.384 0.875
Preg08 80.26 129.720 0.515 0.871
Preg09 81.36 128.951 0.491 0.871
Pregll 79.76 133.895 0.287 0.877
Pregl2 80.17 129.421 0.539 0.870
Pregl3 80.43 129.889 0.584 0.869
Pregl4 80.83 126.815 0.668 0.867
Pregl5 80.53 133.982 0.270 0.877
Pregl6 80.59 133.683 0.237 0.879
Pregl7 80.37 128.392 0.598 0.868
Pregl8 80.49 127.848 0.527 0.870
Preg19 81.00 129.348 0.502 0.871
Preg20 80.01 129.180 0.445 0.872
Preg21 80.38 129.721 0.489 0.871
Preg22 80.31 126.846 0.589 0.868
Preg23 79.49 130.567 0.493 0.871
Preg24 80.48 131.016 0.336 0.876
Preg25 80.13 131.465 0.398 0.874




Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de | Correlacion Alfade
escalasi el | escalasi el total de  |Cronbach si el
elemento se | elementose | elementos | elemento se
ha suprimido | ha suprimido | corregida | ha suprimido

Preg01 80.43 123.484 0.212 0.861
Preg02 81.16 117.549 0.560 0.850
Preg03 81.00 118.067| 0.480 0.852
Preg04 81.76 118.097| 0.486 0.852
Preg05 80.37 122.931 0.326 0.857
Preg06 80.66 118.520 0.512 0.851
Preg07 80.91 119.543 0.363 0.856
Preg08 80.89 119.179 0.490 0.852
Preg09 81.99 118.416 0.470 0.852
Preg10 80.83 126.815 0.066) 0.867
Pregll 80.39 122.465 0.299 0.858
Pregl2 80.80 118.521] 0.535 0.851
Pregl3 81.07 119.254 0.562 0.850
Preg15 81.17 122.770 0.271 0.859
Pregl16 81.22 122.265 0.246 0.860
Pregl7 81.00 117.506 0.596 0.849
Preg18 81.12 117.637| 0.494 0.851
Preg19 81.63 118.190 0.511 0.851
Preg20 80.64 118.029 0.452 0.853
Preg21 81.01 118.640 0.493 0.852
Preg22 80.94 116.165 0.579 0.848
Preg23 80.12 119.344 0.503 0.852
Preg24 81.11 119.853 0.340 0.857
Preg25 80.77 120.855 0.375 0.855

Al retirar el item 14
los valores de “alfa si”
cambian. El item O1
tiene un valor de .861

El analisis es sensible
a cualquier cambio en
el sistemade
reactivos.



Preg01
Preg02
Preg03
Preg04
Preg05
Preg06
Preg07
Preg08
Preg09
Preg10
Pregll
Pregl2
Preg13
Pregl4
Pregl5
Pregl6
Pregl7
Pregl8
Preg19
Preg20
Preg21
Preg22
Preg23
Preg24
Preg25

Estadisticas de total de elemento

Media de |Varianza de | Correlacion Ao .
. . Cronbach si
escala si el | escala si el total de
elemento se | elemento se| elementos Ell DIEERD
e e . se ha
ha suprimido|ha suprimido| corregida o
suprimido
83.44 137.60 0.203 0.872
84.17 130.75 0.577 0.861
84.01 131.58 0.482 0.864
84.77 131.42 0.498 0.863
83.38 136.96 0.316 0.868
83.67 132.29 0.502 0.863
83.92 133.08 0.368 0.868
83.90 132.70 0.496 0.864
85.00 131.66 0.485 0.864
83.84 141.05 0.059 0.877
83.40 136.49 0.289 0.869
83.81 132.11 0.534 0.863
84.08 132.77 0.568 0.862
84.48 129.60 0.657 0.859
84.18 136.53 0.274 0.870
84.23 135.96 0.252 0.871
84.01 131.09 0.593 0.861
84.13 130.72 0.514 0.863
84.64 131.62 0.517 0.863
83.66 131.60 0.452 0.865
84.02 132.16 0.497 0.863
83.96 129.62 0.579 0.861
83.13 133.04 0.500 0.864
84.12 133.50 0.341 0.868
83.78 134.22 0.392 0.866

En la columna Correlacion total... se observa la
correlacion item — puntaje total de la escala.

Se espera que el valor sea lo mas alta posible, lo
cual indica que, entre el item y el puntaje total de
la Escala, existe una correlacion y estd midiendo
lo que quiere medir.

Por ejemplo, la relacion del item 10 es muy débil
y la relacion del item 14 es media o alta.



Analisis de la confiabilidad de un
instrumento

Al utilizar un instrumento

A

Es importante conocer la
confiabilidad y validez
reportada por el autor

El valor reportado en
otras investigaciones
similares.

(poblacion, muestra,
condiciones, etc.). %

A

Para comparar nuestros
resultados de

confiabilidad.



Realiza el ejercicio con
los archivos indicados



Utiliza el contenido de los archivos
y calcula la confiabilidad por medio
del alfa de Cronbach
Auzmendi-MH-90
Auzmendi-321

En ambos archivos la diferencia es el niumero de participantes



Auzmendi
Interpretacion Az Interpretacion
n=213y 2052

-321
.87y .90 .870 Muy alta .854 Muy alta
.64y .80 .597 Moderada .616 alta
Ansiedad .81y .84 .842 muy alta .831 Muy alta
Confianza 74y .84 782 alta .738 alta
Agrado .79y .83 .738 alta .745 Alta

Motivacion 61ly.71 411 moderada 415 moderada




Podemos observar que la confiabilidad de la
escala y sus factores no cambia drasticamente
entre lo reportado por la autora y nuestros
datos con muestras de 90 y 321.

iEl instrumento mantiene la cualidad
de ser confiable!



*Aron, A. (2001). Estadistica para psicologia (22 ed.). Buenos Aires: Pearson
Educacion.

. Auzmendi, E. (1992). Las actitudes hacia la matematica — estadistica en las
ensenanzas medias y universitarias. Espana: Mensajero.

. Frias-Navarro, D. (2022). Apuntes de estimacion de la fiabilidad de consistencia
interna de los

items de un instrumento de medida. Universidad de Valencia. Espana.
https://www.uv.es/friasnav/AlfaCronbach.pdf

*Kantowitz, H., Roediger III, H., y Elmes, D. (2001), Psicologia experimental (73. ed.).
México: Thomson Learning.

*Pagano, R. (2006). Estadistica para las ciencias del comportamiento (7°. ed.).
México: Thomson.

*Ritchey, F. (2008). Estadistica para las ciencias sociales (23. ed.). México: McGraw
Hill.

.Ruiz, C. (2002). Instrumentos de investigacion educativa. Venezuela: Fedupel.

*Shaughnessy, J., Zechmeister, E., y Zechmeister, J. (2007). Métodos de investigacion
en Psicologia (7°. ed.). México: Mc Graw-Hill.

*Pardo. M. y Ruiz, M. A. (2005). Anélisis de datos con SPSS 13 base. Espana,
McGraw-Hill.
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